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Microsoft va remplacer plus de 14 millions de câbles d’alimentation pour ses consoles XBOX pour des raisons de
sécurité! Il s'agit d'éviter des problèmes de surchauffe ! Presque les trois quarts des XBOX vendues depuis 2001 sont
concernées, soit 14 millions de consoles! Microsoft déclare avoir recensé seulement une trentaine de plaintes pour
blessures ou dommages matériels mineurs causés par un cordon défectueux. Pour vérifier si le cordon peut être
remplacé, il suffit de repérer la date de fabrication et le numéro de série de douze chiffres. Pour les Xbox provenant du
Canada, le programme s'applique aux consoles qui ont été fabriquées avant le 23 octobre 2003 et pour l'Europe, les
cordons défectueux ont été vendus avec des consoles fabriquées avant le 13 janvier 2004.

On peut obtenir un nouveau cordon gratuitement en remplissant le formulaire sur cette page. Microsoft précise qu'il faut
s'attendre à un délai de livraison de deux à quatre semaines. En attendant le cordon de remplacement, il est recommandé
d'éteindre la console lorsqu'elle n'est pas utilisée. Microsoft ajoute "Dans presque tout les cas, les dommages causés
par ces pannes sont restées dans la console elle-même ou limités au bout du cordon au dos de la console". Mais dans
7 cas (sur les 30) des joueurs se sont légèrement brulés la main ."Ceci est une précaution que nous avons choisi de
prendre malgré la rareté de l'incident" a déclaré Robbie Bach, Vice President Senior de la division Microsoft home and
entertainment. "Nous regrettons cet inconvénient mais nous croyons qu'offrir à nos clients un cordon de remplacement
gratuit est une chose responsable à faire" Quatre semaines sans jouer!! Et moi qui pensait que le cordon était standard...
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